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Controlo a altura de um gigante

A Carrinho Indudstria € uma referéncia no setor alimentar em Angola. Detentora de 19 fabricas
integradas que gerem todo o processo produtivo, da origem a distribuicao e de um dos complexos
industriais mais completos do mundo, o grupo escolheu o software ACCEPT para impulsionar a sua
transformacdao digital e otimizar o controlo da qualidade.
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Desafio inicial

O obijetivo inicial da Carrinho era
digitalizar integralmente o processo de
controlo, ja que, até entdo, a qualidade
era gerida maioritariamente em folhas
de Excel. Esta abordagem dificultava a
obtencao rapida de dados, aumentava
0 risco de erros e comprometia a
eficiéncia operacional.

Instalacao

A implementacdo comegou em janeiro
de 2022, com a instalacdo do ACCEPT
nos servidores da Carrinho em julho.
Em apenas seis meses, o sistema
estava totalmente operacional. O
projeto foi oficialmente concluido em
novembro do mesmo ano.

Desde entdo, a Sinmetro mantém
contacto regular com a Carrinho para
apoiar novos utilizadores, responder a
duvidas ou ajustar relatorios sempre q
necessario.
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Etapas da implementag¢ao no
Grupo Carrinho

Implementacao inicial em cinco unidades, com colaborag¢do
préxima: a equipa ACCEPT configurava planos e especificagdes,
enquanto a Carrinho inseria dados e participava em pontos de
situagao semanais.

Com o ACCEPT Quality, a informagdo da qualidade passou a estar
centralizada e acessivel em tempo real as equipas de producéo,
agilizando decisdes e melhorando a eficiéncia.

A equipa Carrinho assumiu rapidamente a configuragdo dos
planos de controlo, expandindo o uso do sistema de forma
auténoma e demonstrando a flexibilidade do ACCEPT e o
compromisso com a transformacao digital.

Com a expansdo do Parque Industrial em Benguela, o Grupo viu
a necessidade de implementar o médulo ACCEPT Ocorréncias,
estruturando a gestao de a¢des corretivas e acelerando a
resolucdo de problemas.

b

“Esta implementac¢ao foi um sucesso gracas ao
alinhamento, motivacdo e empenho da equipa da
Carrinho, tanto da Qualidade como da area de
Informatica, e ao suporte continuo da equipa ACCEPT,
fundamental para garantir a rapidez e o detalhe da
implementacdo.”

Rui Silva




Areas digitalizadas

Rececao e controlo de matérias-primas sl
e materiais de embalagem

Controlo da producdo em diversas
fabricas do grupo

Gestdo integrada das ndao conformidades
e reclamacdes

Principais ganhos
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Emissao automatica de certificados da
qualidade, eliminando processos manuais
demorados e libertando tempo para tarefas
de maior valor.
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Gestdo centralizada e simplificada de todas
as ocorréncias, suportando acdes de
melhoria continua e decisbes mais rapidas.

; Parametros controlados no Criacdo de reunides regulares para analise
,/ 1°trimestre de 2025 e discussdo de KPlIs, com definicao de
planos de a¢cdo mais eficazes.

\ Andlise estatistica integrada numa Unica

' Inspecdes real|,zadas plataforma, evitando dispers&o de dados.
/’ no mesmo perlOdO

m Resposta mais rapida e eficaz a
- s reclamagdes de clientes e fornecedores,
\ . . . .
\' Utilizadores ativos a operar asseggrando que todas as S|tuago.es sao
,/  com o sistema ACCEPT resolvidas sem atrasos ou esquecimentos.
~ ’

b

“A nossa industria € muito grande. O ACCEPT ajuda-me a ver os Pla neamento futu ro

meus indicadores de forma clara e a melhorar o processo.
Consigo, mais rapidamente, tomar acoes de correcao e fazer
um plano de acdo mais eficaz para eliminar a causa de

pStiabetiog No futuro existe a possibilidade de
integrar o ACCEPT com outros sistemas
informaticos e equipamentos de
laboratdrio e pesagem.

Esta visdao de continuidade e melhoria
continua contribuira para reforcar a
Pedro Nanga posicao de lideranca da Carrinho
Industria e para inspirar outras empresas
do mercado angolano a apostar na
{ digitalizacdo dos seus processos de
! controlo da qualidade.




